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RELATORIO PRELIMINAR DE VERIFICACAO EQAVET

Introdugao

1.1.

Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Secundaria/3 Prof. Dr. Flavio Ferreira
Pinto Resende - Cinfaes

Contacto telefénico e endereco eletrénico

+351 255 560 580;

geral@eseccinfaes.pt

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET
Data da visita (dia/més/ano) 9 de dezembro de 2020
Morada da entidade formadora Rua Dr. Sa Carneiro
4690-039 Cinfaes
1.3. Responsaveis na entidade formadora
Responsdvel da entidade formadora
Nome e cargo Avelino Evaristo Cardoso
Diretor
Contacto telefénico e endereco eletrénico +351 255 560 580
avelino.evaristo@eseccinfaes.pt
Relator do Relatério do Operador ou do ultimo Relatdério de Progresso Anual
(conforme aplicavel)
Nome e cargo de dire¢do exercido Maria do Carmo Ribeiro
/ Coordenadora da Equipa EQAVET
Contacto telefénico e endereco eletrénico +351964 291 115
geral@eseccinfaes.pt
1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Jodo José Gramaxo de Sampaio Maia

Nuno Miguel Faria Araujo

+351 916 465 767

jsampmaia@gmail.com

+351 917 106 020

nuno.araujo@ipsn.cespu.pt

Universidade Lusdfona do Porto

CESPU — Instituto Politécnico de Saude do
Norte
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

(assinalar a situagdo aplicavel)

Primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET
I:l Processo de renovacao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliacdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora Diretor da ESFR: Avelino Evaristo
A entidade é convidada a apresentar, de | . O Responsavel da Qualidade Cardoso
- forma sucinta(,jo processo de alinhamento | g piretor Pedagogico
com o Quadro EQAVET e respetivas . ; . ;
evidéncias (caso algumas destas funcdes sejam Responsavel da Qualidade: Margarida
11:30 . . o exercidas pela mesma pessoa, incluir a | Azevedo
A équipa de peritos soI|C|~ta participagdo de alguém relevante face ao
esclarecimentos,  face Ia mformagac: objetivo da reunido, para garantir trés | Coordenadora da Equipa EQAVET:
prestada e a prévia anadlise documenta presencas) . o
realizada. Maria do Carmo Ribeiro
11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar Responsavel da Qualidade: Margarida
A equipa de peritos verifica | assisténcia a consulta da documentac&o J
Azevedo
— documentalmente evidéncias
apresentadas e clarifica ou identifica Coordenadora da Equipa EQAVET:
12:30 questdes a colocar nas reunides com os . o
’ painéis de stakeholders internos e Maria do Carmo Ribeiro
externos.
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel Fabiana Sousa -3° A
A equipa de peritos ausculta os | decursos diferentes
_ intervenientes sobre o seu envolvimento Ana Amaral —32E
no processo e as suas perspetivas sobre as
areas de melhoria identificadas. Hugo Correia—32C
14:40
14:40 Reunido com o painel de outros | . 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Diretores de Curso/Turma: Marisa Rego
stakeholders internos Curso e um Diretor de Turma
. . . e Miguel Pereira
_ A equipa de peritos ausculta os | .2 professores, sendo necessariamente 1
intervenientes sobre o seu envolvimento | da componente técnica Professores: Anténio Portocarrero e
16:00 | MO Processo eassuas perspetivas sobreas | 1 Tgcnico do Servico de Orientacio ou Luis Marques
areas de melhoria identificadas. alguém que a instituicio entenda dever
estar presente Psicélogo: Daniel Campos
. 1 representante do pessoal ndo docente
Pessoal ndo docente: Rui Teixeira
16:00 Reunido com o painel de stakeholders 2 dos atuais empregadores de Empregadores: Fatima Sousa e Sérgio
externos diplomados pela entidade sal
ales
_ A equipa de peritos ausculta os | . 1 elemento do 6érgdo consultivo da
intervenientes sobre o seu envolvimento | entidade Presidente do Conselho Geral: Serafim
17:00 no processo e as suas perspetivas sobre as | 1 4os atuais Tutores da FCT Rodrigues

areas de melhoria identificadas.

. 1 Encarregado de Educagdo pertencente

Tutor: Carla Silveira
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a Associagdo de Pais Encarregados de Educagdo: Margarida
1 Encarr\egado d? Educagdo ndo Ribeiro e Marina Lopes
pertencente a Associagdo de Pais
17:15 Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora Diretor da ESFR: Avelino Evaristo
A equipa de peritos ausculta os | .O Responsdvel da Qualidade Cardoso
- intervenientes sobre o processo de . O Diretor Pedagdgico
verificagdo de conformidade EQAVET e | d funcs ; Responsavel da Qualidade: Margarida
salienta aspetos identificados, a ponderar (caso' algumas  destas unc;oes' se.jam
17:45 exercidas pela mesma pessoa, incluir a | Azevedo

no relatério a produzir na sequéncia da
visita.

participacdo de alguém relevante face ao
objetivo da reunido, para garantir trés
presengas)

Coordenadora da Equipa EQAVET:
Maria do Carmo Ribeiro
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Il. Avaliagdao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagao do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagdo

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos

objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da oferta
de EFP e respetiva calendarizacdo

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos
da instituicao

Avaliagdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagdo

[Os objetivos estratégicos da Escola Secundaria/3 Prof. Dr. Flavio Ferreira Pinto Resende, Cinfdes, (ESFR-
Cinfdes) estdo alinhados com as politicas regionais, nacionais e europeias definidas para a Educacdo e
Formacdo Profissional (EFP). Embora ndo haja evidéncia de estudos prospetivos com esse fim, de uma
forma genérica, a documentacgao disponibilizada, nomeadamente o Projeto Educativo (PE) e o Plano Anual
de Atividades (PAA), apresenta evidéncias desse alinhamento.

A oferta formativa é diversificada e cobre grande parte das necessidades da regido, apresentando oito

cursos em diversas dreas como a musica, a industria, o comércio, o desporto e a satde. E de salientar que
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a ESFR disponibiliza Cursos Profissionais ha mais de 10 anos e que, no presente ano letivo, 50% dos seu
alunos frequentam EFP. Os objetivos e respetiva calendarizagdo sdo planeados com indicadores de curto e
de médio prazo e os seus procedimentos e resultados sdo divulgados a comunidade.

A visita de verificagdo permitiu constatar que a equipa EQAVET e restantes stakeholders internos sdo
bastante colaborativos e disponiveis, que a ligacdo e comunicagdo entre todos os setores é facil e fluida e
gue os representantes da escola demonstraram empenho e sentido de responsabilidade nesta matéria,
mantendo contactos regulares com autoridades locais, em particular com o Municipio, e outras entidades
publicas e privadas, o que tem permitido ajustar a oferta formativa que tem proposto ao longo do tempo.

Tanto pais como ex-alunos sdo ouvidos para a abertura de cursos e os restantes stakeholders externos sao
também contactados no sentido de colaborarem na definicdo dos objetivos estratégicos da instituicdo. De
notar que o didlogo entre a ESFR e o Municipio de Cinfdes é essencial na definicdo da oferta formativa a
propor em cada ano, embora o papel dos restantes stakeholders externos seja reduzido nesse ponto.

Os documentos internos da ESFR (Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano Anual de Atividades e
Plano de Formagdo) fornecem uma boa informacdo sobre as perspetivas, objetivos e dindmica da
instituicdo, em que é evidente a importancia da EFP nas atividades programadas, e que estas estdo
alinhadas com os objetivos estratégicos da instituicdo. Nas reunides com os stakeholders internos
constatou-se que esses documentos eram elaborados com a participacdo ativa de todos os grupos. Um
exemplo deste envolvimento foi a organizagdo um Focus Grupo alargado com os varios stakeholders com
objetivo de refletir sobre a adequacgdo e integracdo deste processo de alinhamento. A equipa EQAVET
estd a ter um papel importante na dindmica da instituicdo e o Sistema de Garantia de Qualidade (SGQ)
estd implantado através da respetiva equipa, o que foi visivel nas reunides realizadas durante a visita pelo
grupo de peritos. Contudo, o organograma da ESFR ainda ndo traduz adequadamente a influéncia que
estes dois grupos tém na organizagdo da instituicdo.

Ainda em termos de organizagdo interna, é de salientar o papel dos diretores de curso e de turma que
orientam todo o trabalho desenvolvido em cada curso, detetando as necessidades e alertando os
decisores para a importancia de as colmatar e respetivas prioridades. A abertura permanente que estes e
os restantes professores tém para que os alunos os possam contactar no sentido de resolver qualquer
problema ou apresentar alguma proposta foi notdrio na reunido com os alunos. Foi também referido que
a direcdo tem sempre a porta aberta para que alunos ou docentes possam colocar qualquer questdo ou
fazer alguma sugestdo.

A articulagdo existente com os stakeholders externos, feita essencialmente pelos Diretores de Curso e
Turma, permite que aqueles tenham conhecimento de que o processo de alinhamento EQAVET estava e
estd a ser implementado. Foi possivel verificar que foram chamados a pronunciar-se, tanto pela
participagdo via conselho geral, como na sequéncia de participacdo em reunides com os stakeholders
internos.

RPreliminar EQAVET/ Escola Secundaria/3 Dr. Flavio F. Pinto Resende, Cinfaes
5/18



REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
%~ PORTUGUESA ANQEP !ll Q

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

2.2 Critério 2.

Implementagao

Focos de observagdo

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgdes estratégicas na
gestdo da EFP)

- Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacgdo dos professores e outros colaboradores, com base num
plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta alinhado
com opcOes estratégicas da instituicao

Avaliagdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[A ESFR estd perfeitamente integrada na comunidade local, como ficou claro na reunido com os

stakeholders externos e que reconhecem a qualidade da formagdo nos cursos de EFP e a importancia da
Escola no desenvolvimento econdmico local. A instituicdo apresenta uma extensa e diversificada rede de
parceiros e que é relevante no contexto da regido em que se insere. Tem protocolos assinados com varias
entidades publicas, de onde podemos salientar o Municipio de Cinfdes, diversas Juntas de Freguesia,
Centro Hospitalar Tamega e Sousa e o Centro de Saude de Cinfdes. Tem também protocolos assinados
com mais de vinte entidades privadas, como, por exemplo, mini e supermercados, estabelecimentos
hoteleiros e de alojamento local, associa¢cdes de solidariedade, varias empresas de pequena dimensdo de
carater comercial e bandas filarmadnicas, onde os seus alunos fazem estagio.

A Escola participa e desenvolve muitos e variados projetos de ambito local, regional e nacional, em que
participam os seus alunos. Salientamos os projetos “Consertamos em Casa” e “Saude em Movimento”
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(local), “Crescer Solidario” (regional), “Escolas Solidarias — EDP” (nacional). Todavia, embora assegure a
mobilidade internacional dos alunos através da participagdo no programa ERASMUS+, a nivel
internacional, a Escola pode ampliar os projetos de forma a fomentar a aprendizagem e autonomia dos
alunos no desenvolvimento de atividades profissionais.

Na Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), ao longo de 600 horas de estagio, divididas de forma
crescente pelos trés anos do curso, os alunos realizam o seu trabalho em fung¢do das conveniéncias da
empresa, ajustando-se as suas necessidades conjunturais e circunstanciais, mas também tém
oportunidade de desenvolver projetos pessoais. De referir, no entanto, que a partir de margo de 2020 até
ao fim do passado ano letivo, as limitagGes sanitarias impostas pela Direcdo Geral de Saude decorrentes
da pandemia de COVID-19 levaram a que os alunos dos diferentes cursos tivessem dificuldade em
prosseguir naturalmente com os estagios em que estavam implicados. A maior parte dos estdgios sdo de
ambito local ou regional, contudo também se realizaram estdgios em contexto externo ao concelho,
como, por exemplo, nos Agores (para alunos do curso de Sopro e Percussao), Penafiel, Viseu e Porto.

O plano de formagdo docente decorre da identificacdo das necessidades de formacdo em cada ano e os
temas de formacdo sdo propostos pela direcdo e pelo corpo docente e ndo docente. Abrange as diversas
areas de formacdo dos docentes que colaboram nos cursos de Ensino Profissional, mas tem falhas na
aposta na especificidade de cada curso.

RPreliminar EQAVET/ Escola Secundaria/3 Dr. Flavio F. Pinto Resende, Cinfaes
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2.3 Critério 3.

Focos de observagdo

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizacdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
N EFP

Avaliagao
- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacdo de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagdo das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[Segundo a documentacdo entregue pela ESFR, os descritores EQAVET e outros indicadores utilizados pela
instituicdo tém em vista, essencialmente, a preocupagdo com a manutenc¢do da taxa de aprovacgdo e de
conclusdo do curso e de redugdo dos numero de mddulos em atraso, indo ao encontro dos objetivos
instituidos e definidos pelas politicas Europeias, reforcando a articulagdo entre os objetivos definidos e a
politica Europeia para a EFP.

A monitorizacdo dos indicadores é realizada ao longo do ano letivo fundamentalmente de maneira
informal, através dos stakeholders internos, nomeadamente os professores, diretores de curso e de turma
e servico de psicologia e orientacdo/gabinete de apoio ao aluno e a familia (SPO/GAAF), que participam
ativamente e em interligacdo na andlise dos resultados, detecdo de dificuldades e na sele¢do das acdes de
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melhoria. Sempre que necessdrio, por indicacdo de qualquer dos elementos referidos, a Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI) intervém propondo medidas de carater universal
ou seletivas, de forma a promover a aprendizagem dos alunos. Constatou-se, nas diferentes reunides
realizadas na visita de verificagdo, que, em virtude da dindmica de interligacdo entre os diferentes
stakeholders internos, qualquer problema é rapidamente analisado envolvendo-se, também, se
necessario, o encarregado de educag¢do do aluno em causa.

Os mecanismos de alerta precoce para antecipac¢do de desvios face aos objetivos tragados sdo visiveis na
ESFR. Os stakeholders externos pronunciam-se sobre as necessidades de melhoria através de inquéritos a
preencher no fim do ano letivo e de reunides a realizar nessa altura ou em encontros durante os periodos
de FCT entre tutor e supervisor sobre a avaliacdo dos alunos ou sempre que surja algum ponto que
precise de esclarecimento ou revisdo. Na FCT, a avaliacdo é realizada formal e informalmente pela
empresa e pela escola ao aluno, havendo reunides regulares entre tutor da empresa e supervisor da
escola, e a avaliagdo do aluno a FCT e do prdprio operador a empresa é realizada essencialmente de
maneira informal.

No final de cada ano letivo, é solicitado as empresas, alunos, professores, pessoal ndo docente e
encarregados de educagdo o preenchimento de diversos questionarios de satisfagdo. Os resultados destes
guestiondrios sao incluidos nos relatdrios anuais de Autoavalia¢do.

De forma a poder acompanhar os indicadores de forma sistematica, a Escola criou um ficheiro Excel de
monitorizagdo dos resultados de cada indicador e que provém de varios sistemas de alerta existentes e
faz analises trimestrais, nomeadamente, sobre do nimero de mddulos em atraso, nimero de faltas
injustificadas, numero de desisténcias, indisciplina, apreciacdo dos orientadores de Provas de Aptidao
Profissional (PAP), desenvolvimento dos projetos integradores e articulagdes curriculares.

Contudo, a instituicdo pode melhorar os procedimentos de monitorizagdo, nomeadamente através da
elaboracdo, discussdo e divulgacdo de relatdrios intercalares, realizados a partir de inquéritos trimestrais
ou semestrais aos diferentes stakeholders internos e externos, de modo a assegurar uma mais completa
identificacdo de aspetos menos bons, o que permitiria a melhoria dos resultados dos diversos indicadores.
A analise contextualizada dos resultados e a consensualizacdo de melhorias necessita de uma maior
sistematizacdo, de maior evidéncia e de uma discussdo mais alargada nomeadamente com os
stakeholders externos. ]
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2.4 Critério 4.

Focos de observagdo

- Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e do
feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
- externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisao

Avaliagdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[A analise documental e a visita de verificagdo permitiram constatar que ha varios mecanismos informais e
formais de revisdo do processo, como as reunides anuais realizadas com os stakeholders internos e
externos e os questiondrios por eles preenchidos, o instrumento centralizador de monitorizagdo e
controlo dos resultados de cada indicador e a dindmica de interligacdo e comunicagdo entre os diferentes
stakeholders internos. Ao longo dos ultimos anos, tem havido razoaveis ou bons resultados em quase
todos os indicadores e a sua evoluc¢do tem sido positiva em quase todos eles. A Unica exce¢do tem que ver
com a taxa de empregabilidade que desceu 15 pontos percentuais de 2017 para 2018. No entanto, o
Plano de Melhoria (PM), apesar da evolu¢do positiva desses indicadores, aponta para metas que nos
parecem, em alguns casos, pouco ambiciosas para 2022, nomeadamente nas taxas de conclusdo dos
cursos, de conclusdo no tempo previsto e de desisténcia.

No PM, os quadro de identificacdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcancar e de Identificacdo
das acbes a desenvolver e sua calendariza¢do sdo claros e apresentam-se diversas e boas propostas de
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acbes de melhoria, como, por exemplo, aumentar o envolvimento dos encarregados de educagdo na
comunidade de vida escolar e fomentar as praticas de diferenciacdo pedagdgica, trabalho colaborativo,
autorregulagdo e avaliacdo formativa. Contudo, as medidas previstas para avaliagdo dos resultados destas
medidas ou de outras também previstas no PM deveriam ser mais explicitas, sob pena de tornar dificil a
analise e a revisdao das medidas adotadas e a adotar. Além disso, os mecanismos de alerta precoce de
situagdes a rever ndo tém ainda uma traduc¢do formal num processo de revisdo eficiente e permanente
ou, pelo menos, trimestral. De notar, contudo, que, devido as restricdes impostas pela pandemia,
nomeadamente o fecho das escolas a partir de marco de 2020 e mudanca do ensino de presencial para
online, as acdes poderiam ter sido implementadas no ano letivo de 2019/20 foram transportadas para
2020/21, atrasando a fase de Revisdo do processo de alinhamento com o quadro EQAVET.

Em relac¢do ao sitio institucional, embora este disponibilize praticamente toda a informacado referente ao
SGQ, ndo se tem acesso facil e autbnomo aos relatdrios de satisfacdo dos stakeholders internos e externos
pois sé surgem integrados nos relatérios de autoavaliagao.
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2.5 Critério 5.

Focos de observagdo

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo

institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
continua

paraa

melhoria

- Disponibilizacdo de informacdo, sobre a melhoria continua da oferta

continua da de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo

oferta de EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[Através da documentacdo analisada e na visita de verificagdo confirmou-se a existéncia de didlogo
constante entre os stakeholders internos e externos e sua participacdo na vida quotidiana do operador,
frequentemente por vias informais, para além dos procedimentos institucionalizados como participacdo
em reunides e preenchimento de questiondrios. Em periodos determinados e sempre que necessario, ha
reunides dos alunos e dos encarregados de educacdo com os diretores de curso e turma e o SPO/GAAF,
assim como reunides e contactos com as entidades que asseguram a FCT e outras entidades com as quais
o operador tem parcerias estabelecidas, como por exemplo, o Municipio. Durante a FCT, através do
supervisor e do tutor, ha contacto permanente entre a ESFR-Cinfdes e a empresa, o que permite uma
melhor e mais controlada formacdo e avaliagdo do aluno por ambas entidades e, no final, a empresa
fornece feedback no sentido de manter ou alterar o tipo de formacdo prestada ao aluno. Ha reunides
anuais com os stakeholders internos e externos. Contudo, essas reunibes deveriam ter maior
regularidade, o que permitiria que as posicdes e opiniGes dos stakeholders externos tivessem mais
influéncia e peso institucional nas decisdes da direcdo da Escola, nomeadamente nas opc¢Ges de oferta
formativa.

Na fase de escolha do curso, a Escola organiza reuniées com os alunos do Ensino Basico desta e de outras
escolas de outros concelhos, como Resende e Baido, onde os esclarece, com a ajuda de alunos que ja
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frequentam a EFP, sobre as carateristicas e potencialidades de cada curso. O SPO/GAAF tem um papel
determinante, tanto na fase de escolha de curso, como durante o préprio curso, especialmente na sua
fase inicial ou numa eventual mudanca de curso, dando apoio aos alunos de forma a que cada um possa
seguir o que pretende, enquadrando-os nas carateristicas préprias do seu curso, tentando com que se
ajustem ao novo contexto de ensino e desenvolvam as suas capacidades.

O sitio da ESFR esta atualizado e disponibiliza muita informacdo diversificada no ambito da FCT, a
diferentes niveis como a oferta formativa, documentos orientadores, projetos, concursos e noticias. Por
exemplo, a visita de verificagdo do processo de alinhamento com o quadro EQAVET foi colocada no sitio
no dia seguinte a sua realizagdo. Hd muita documentagdo disponibilizada no sitio, de onde salientamos
todas as avaliagGes internas e externas realizadas desde 2010 e diversos documentos referentes a
EQAVET: Documento-base, Plano de ac¢do, Relatério de Operador, Resultados dos Indicadores e Objetivos,
Graficos — Inquéritos de Satisfacdo dos stakeholders internos e externos, Cartaz, PPT e carta de
apresentacdo do projeto EQAVET, atividades desenvolvidas pelos alunos da EFP e Caixa de Sugestdo de
Melhorias.

A comunicacdo mais importante é também passada pelos diretores de curso/turma aos alunos e o
SPO/GAAF tem também um papel importante na informagdo dada aos encarregados de educagéo.]
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2.6 Critério 6.

Focos de observagdo

Aplicagdo do |- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na gestdo

garantia e da oferta de EFP

melhoria da
qualidade da
oferta de EFP

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizacdo
intercalar dos objetivos e da duracdo prodpria das atividades
envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[A documentacdo disponivel permitiu-nos compreender que, na ESFR-Cinfdes, estdo a ser aplicadas as
fases de planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdo do ciclo de qualidade, se bem que, como ja
referimos, em graus diferentes. A visita de verificacdo, através das diferentes entrevistas realizadas,
permitiu confirmar que, no operador, o ciclo de melhoria continua encontra-se desenhado, projetado,
calendarizado e ja iniciado, havendo uma sequéncia das diferentes fases do sistema de garantia e
melhoria da qualidade, embora a repercussdo da fase de revisdao do plano de melhoria no ciclo seguinte
tenha sido interrompido parcialmente pelo fecho da Escola provocado pela pandemia e tenha perturbado
a dindmica repetitiva na gestdo da oferta formativa de EFP.

Apesar disso, podemos afirmar que o ciclo de melhoria continua se encontra projetado, calendarizado,
implementado, avaliado e parcialmente revisto e que se pode verificar a sua implementag¢do nas praticas
de gestdo e operacionais da vida quotidiana da ESFR-Cinfdes. Esta dinamica foi confirmada nos diferentes
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painéis, nos quais ficou patente que ndo é ainda sistémica a implementacdo do envolvimento dos
diferentes stakeholders na aplicagdo integral do ciclo PDCA.

A nivel de comunicagdo e relativamente aos documentos orientadores da instituicdo da aplicacdo do ciclo
de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP, o sitio institucional da ESFR apresenta
quase toda a informacgdo relevante para o SGQ. Os trés documentos fundamentais, Documento-base,
Plano de Ac¢do e Relatério do Operador, estdo disponiveis, bem como o Projeto Educativo, o Plano Anual
de Atividades, o Regulamento Interno e o Plano de Formacdo e Relatérios de Autoavaliagdo. Contudo ndo
estdo disponiveis os Relatérios de Monitorizacdo e de Satisfacdo dos stakeholders internos e externos. ]
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3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

[A Escola Secundaria/3 Prof. Dr. Flavio Ferreira Pinto Resende, Cinfdes é uma escola n3o agrupada com
contrato de autonomia desde 2013, como escola TEIP — Territério Educativo de Intervengdo Prioritaria. No
ano letivo de 2007/08, langou os primeiros cursos profissionais que, com os ajustes necessarios as
conveniéncias da regido, se vdo mantendo até hoje.

Quer a documentacdo disponivel, quer a visita de verificagdo realizada permitiram-nos ficar com uma boa
opinido geral sobre a instituicdo e a EFP disponibilizada, tanto no que se refere a instalagbes e
equipamento como a equipa, apresentando-se como um importante suporte para o desenvolvimento
econdmico e social da regido em que estd inserido.

Verificdmos que o processo de alinhamento com o quadro EQAVET foi devidamente planeado e
implementado. Verificou-se uma adequada definicdo de objetivos estratégicos e uma boa comunicagao e
articulacdo entre os stakeholders internos. Entre estes e os stakeholders externos ha também um forte
relacionamento e uma boa comunicagdo, tanto com os encarregados de educagdo como com os parceiros
publicos e privados implicados na FCT. Todos os stakeholders, internos e externos, tém uma opinido
claramente positiva sobre a ESFR-Cinfdes, em especial o bom relacionamento entre todos os grupos, o
gue dd uma enorme segurancga aos alunos e encarregados de educac¢do. De referir, contudo, que seria
interessante que os stakeholders externos tivessem uma intervencdo mais ativa na fase de revisdo do
processo EQAVET.

A avaliagdo encontra-se numa fase avancgada, pois existe ja um conjunto relevante de indicadores com os
resultados obtidos, que, sendo bons, podem ser melhorados. As propostas de melhoria decorrentes da
revisdo estdo bem elaboradas mas encontram-se ainda numa fase inicial e o plano de formacdo de
docentes deveria apontar mais para as especificidades de cada curso e os meios de avaliagdo e
monitorizacdo intermédios devem ser melhorados.

Podemos dizer que o sitio institucional esta, de um modo geral, atualizado. A informacdo referente a
oferta educativa é completa, os documentos centrais do SGQ (Documento-base, Plano de Acdo e
Relatdrio do Operador) estdo acessiveis, assim como os documentos de planeamento e avaliagdo internos
do operador. Estdo também disponiveis varios documentos referentes a avaliacdo do processo, mas
faltam documentos referentes a monitorizagdo da satisfacdo dos stakeholders e de relatdrios referentes a
resultados da revisdo.

De qualquer forma, foi possivel perceber que, em termos gerais, na ESFR-Cinfdes, o ciclo de garantia e
melhoria da qualidade da oferta de EFP se encontra numa fase avangada da sua implementagéo..]
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Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

[A ESFR-Cinfdes encontra-se em processo de consolidacdo do seu alinhamento com o quadro EQAVET, mas
ainda ndo esta consolidado.

Apresenta diversos fatores positivos, como a documentacgdo disponibilizada, a relacdo entre stakeholders
internos e externos e o planeamento, implementacgdo e avaliagdo do alinhamento do sistema de garantia
e qualidade com o Quadro EQAVET. Porém, ha alguns pontos que necessitam de melhoria, cuja execucdo
ndo devera ser dificil de cumprir:

- Atualizar o organograma de forma a evidenciar, na dindamica da Escola, o papel da EQAVET e do SGQ e a
traduzir as novas perspetivas introduzidas pelos DL55/2018, DL54/2018 e Leil16/2019, no campo da
flexibilidade e da inclusdo, em particular mostrando o papel da EMAEI.

Criar mecanismos e estratégias que permitam que os stakeholders externos (ndo sé o Municipio)
tenham um papel mais forte da definicdo da oferta formativa.

Ampliar os projetos de cardter internacional, nomeadamente no ambito do ERASMUS+, de forma a abrir
a perspetivas dos alunos e a fomentar a aprendizagem e autonomia destes no desenvolvimento de
atividades profissionais.

Diversificar as areas de formagdo dos docentes que colaboram nos cursos de Ensino Profissional,
apostando mais na especificidade de cada curso.

Realizar inquéritos trimestrais ou semestrais aos diferentes stakeholders internos e externos, de modo a
assegurar uma mais completa identificacdo de aspetos menos bons, o que permitiria a melhoria dos
resultados dos diversos indicadores.

Criar um modelo de inquérito online que otimize o seu preenchimento e as respetivas taxas de resposta.

Criar sistemas formais e visiveis no sitio institucional que permitam traduzir os mecanismos de alerta
precoce ja existentes na Escola num processo de revisdo eficiente e permanente ou, pelo menos,
trimestral.

Realizar reunides com os stakeholders internos e externos com maior regularidade do que anual (por
exemplo, trimestralmente), de forma a apurar com mais atualidade situagdes que requeiram agdes de
revisao.

Criar mais momentos de aproximacdo das empresas a Escola com o desenvolvimento de atividades
conjuntas que favorecam o conhecimento e disseminacdo do trabalho desenvolvido pelos alunos e que
possam potenciar a sua empregabilidade.

Estabelecer metas intercalares trimestrais ou semestrais que permitam uma definicdo mais clara e
evidente de melhorias intermédias e sirvam de referéncia a uma monitorizacdo em periodos mais
curtos.

Criar instrumentos que permitam monitorizar e avaliar essas metas intercalares e facilitar a revisdo dos
processos em tempo util.

Disponibilizar no sitio institucional os Relatérios de Monitorizacdo e de Satisfacdo dos stakeholders
internos e externos.
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IV. Conclusdo

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Escola
Secundaria/3 Prof. Dr. Flavio Ferreira Pinto Resende, Cinfies, propode-se

(assinalar a situagdo aplicével)

a atribui¢do do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a ndo atribui¢do do Selo de Conformidade EQAVET.

uipa de Verifica¢do de Confqrmldade EQAVET

Assmag o por: Jodo José Gramaxo de Sampaio
Maia

Num. de Identificacao: BI00848274

Data: 2020.12.22 16:34:26 +0000

E EH:\V.E TC’)VEL /Z = / / /

Jodo José Gramaxo de Sampaio Maia Auno M/lguel Faria de ly/aUJo

(Perito coordenador) (Perito)

Porto, 22 de dezembro de 2020
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