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Ano em avaliacdo (més/ano) — Inicio janeiro /2022 Fim dezembro /2022

I. Apresentacdo da instituicdo e da sua situagdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacio da Escola, Centro de Formacdo ou outra tipe de entidade, conforme legalmente instituido)

;Escola Secunddria /3 Prof. Or. Flavio Ferreira Pinto Resende

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
[morada, contacto telefénico & endereco eletrénics; crounserever a informagio a sede, no caso de haver cutras unidades orgdnicas)

Rua Dr. $4 Carneiro
4690-039 Cinfies
Tel. 255 560 580

e-mail: geral@eseccinfaes.pt |
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

| Avelino Evaristo Rosa Cardoso, Diretar

255 560 5E0

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

[a greencher, se aplicdvel]

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicio para a educag¢do e formagio profissional {EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengdo.

MISSAD

De acordo com o Projete Educativo para 2022-2024, a missao da Escola Secundaria /3 Prof. Dr. Fldvio F. Pinto Resende nasce da sua visdo: educar para o futuro, promovenda
uma educacdo para a cidadania ativa e sustentada na capacidade de resposta & mudanca, tomande comeo quadro de referéncia o Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade
Obrigatadria, a Estratégia Macional de Educacio para a Cidadania, o Decreto-Lei n.2 54/2018, de & de julho, o Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho, as Aprendizagens Essenciais

das diversas disciplinas ¢ os perfis profissionais e referenciais de formacao associados as respetivas qualificagies constantes no CNQ,

Apestando na promociio do conhecimento, do saber ser, saber estar e saber fazer, esta Escola procura proporcionar a todos um servigo educativo de exceléncia, deservolvendo
e valorizando aprendizagens, capacidades o atitudes facilitadoras do prosseguimento de estudos, do acesso ao mercado de trabalho e da integracdo na vida em sociedade, F
missdo escola promover aprendizagens significativas e diversificadas, ajudar a construir e a levar 3 prdtica projetos de vida com significado pessoal e mohilizadores das
potencialidades do sujeito. A Escola encara como missdo para a educagdo e formagdo profissional preparar os alunos para o exercicio profissional altamente qualificado nas

dreas de formacio escolhidas e simultaneamente permitir que os alunos construam e sedimentem uma cultura cientifica, artistica e tecnoldgica de base humanista, mohilizando

RP AnualfiZscola Secunndsday3 Fraf, Br, Fdvio F. Finle fesende) 2126




8 REPUBLICA A

IDADE
PORTUGUESA N EP GARANTIA DA CQUALID

it HAEDUCACAD E FORMAGAD PROFISSHOMAL

MY e A
EHTIHG PROPISSITHAL F

valores e competéncias que lhes permitam tomar decisdes livres e fundamentadas sobre questdes naturais, sociais e éticas, bem como dispor de uma capacidade de
participagdo civica, ativa, consciente e respansavel. Assim, e através de principios como a aprendizagem, a inclusiio, a estabilidade, a adaptabilidade e ousadia, a coeréncia e
flexibilidade, a sustentahilidade ¢ o saber, os alunos devem adguirir e colocar em pratica valores, como: a Liberdade; a Responsabilidade e a Integridade; a Cidadania 2 a

Participacdo; a Exceléncia e a Exigéncia; a Curiesidade; 2 Reflexdo e a Inovagdo.

VISAQ

A Escola vé-se como uma instituicio que pretende ser reconhecida como referéncia na comunidade pela qualidade do seu servico educativo. Nesse sentido, continuara a pautar
a sua acdo pela procura canstante das boas praticas pedagogicas, apostando na inclusdo, no desenvolvimento de competéncias socials e nas relages interpessoais, na qualidade
das aprendizagens e na inovacio pedagogica, através da construgdo de ambientes de aprendizagem que capacitem os alunos com as ferramentas necessarias para enfrentar
os novos desafios gue a sociedade apresenta. Sinal desta visdo abrangente, plurifacetada, inclusiva e na vanguarda da inovagdo e tecnelogia é, por exemplo, a apresentacdo

de candidatura de escala a Centro Tecnoldgico Especializado (CTE), que mereceu a aprovacdo do juri que tutela esta drea.

A Escola guer, portanto, afirmar-se como uma instituicdo que proporciona a todos os alunos a possibilidade de adquirir aprendizagens significativas, pertinantes e
contextualizadas, adequadas ac desenvolvimento cientifico e tecnolégico que caracteriza a sociedade atual, e contribuir para formar cidadSos autdnomos, criticos e

responsavels, possibilitando-lhes, desta forma, uma plena integracgdo social e no munde do trabalho.

Por outro lado, a Cidadania faz parte da cultura da Escola e a sua implementacio estd integrada no curriculo, nas atividades letivas e ndo letivas, nas praticas didrias da vida
escolar e na sua articulagdo com a comunidade. Enguanteo Escola inclusiva, assume-se como uma escola “descompartimentada” ao nivel organizacional e ao nivel do processo
de ensino e de aprendizagem, abandonando de uma concecdo restrita de “medidas de apoio para alunos com necessidades educativas especiais” e assumindo uma visdo mais

ampla, pensando-se como um todo, contemplande a multiplicidade das suas dimensdes e a interagdo entre as mesmas. Em suma, a Escola visa ser reconhecida como uma
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organizagio educativa de referéncia e de exceléncia, pela Educaco Inclusiva, pela qualidade ao nivel do ensine ¢ formacgae, pelo desenvolvimento das praticas e projetos

inovadares, por ser ploneira ¢ ambicionar a formacdo dos alunos na vanguarda da técnica e da tecnologia e por formar de cidadiios responsaveis, criticos e empreendedores.

Para corporizar a sua missdo, visdo e o processa de melhoria constante, a Escola Secundaria/3 Prof. Dr. Flavio Resende desenvelve a sua aco a partir da coexisténcia e inter-
relacao de eixos definidos no Programa TEIR, na qual estd integrada desde 2002, com os Eixos do Plano 21|23 Escola + e, desde 2020, com as objetivos intermédias constantes
no Relatdrio do Operador para alinhamento com o Quadro EQAVET e carn a3 objetivos correspondentes 3s dreas de melhoria, identificadas nesse documento, como com

algumas fragilidades,

Programa TEIP Plano 21]22 Escola + Areas Melhoria

Gestio Curricular; Eixol — Ensinar e Aprender; Criar na Cscola um ambiente acolhedor

Cultura de Escola e Liderangas Pedagdgicas | Eixo 2 — Apoiar as comunidades Educativas; Framover o sucesso educativo e escalar

Farcerias € Comunicace Eixo 3 — Conhecer ¢ avaliar Envolver encarregados de educacio na comunidade de vida escolar

Auwaliar regulamente a adequacgio curricular e pedagdgica da oferta formativa as exigéncias do

tecido profissional e ac perfil de aprendizagem dos alunos

Manter uma forte ligagio com o tecido empresarial e social da comunidade lacal, nacional e

internacicnal

Incentivar a participacdo de aluncs e professcres em projetos, programas e atividades de dmbito

lacal, nacional e internacional

Elaberar documentos orientadores e ajustar organizagio da Escola ao PEE

Implementar sisterma interno de autoavaliacio |

Da canjugacdo de esforgos e congregacio de sinergias, a Escola tem conscguido responder eficazmente ndo sd aos objetivos prioritarios do Programa TEIP {garantir a inclusdo

de todos os alunos; melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem; operacionalizar o Perfil dos Alunos 4 Saida da Escolaridade Obrigataria; promover o exercicic de uma
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cidadania ativa e informada e prevenir o abandono, absentismo e indiscipling dos alunos) mas também agueles que constam nos outros documentas norteaderes da
intervanciofacio da Fscala @ mais concretamente no Ambito do ensino e formacgdo profissicnal.

Relativamente a esta oferta formativa, destacam-se os objetivos estratégicos e agBes gue a escola tem implementado e monitorizado, transversais aos documentos
norteadores. Mo que se refere ao eixa 1, Gestio Curricular, procura-se incidir sobre dois dominios fundamentais: a melhoria dos resultados escolares e as praticas de avaliagio
e ensing. Nestes dominios: salientam-se os objetivos: melhorar os resultados escolares dos alunos; melhorar a qualidade do sucesso e desenvolver a experimentagdo cientifica
e techologica; planificar articuladamente o processo de ensino e aprendizagem; diversificar as metodologias de ensing/ aprendizagem e de avaliagiio; aplicar praticas na sala
de aula que desenvolvam as competéncias digitais dos alunos; continuar com o processo de AFC, no sentide da melhoria das aprendizagens dos alunos e do desenvelvimento
das dreas de competéncias consignadas no PASED. A estes objetivos correspondem agées, tais como: reforgo dos projetos de Tutorias/ Mentorias; diversificacio do tipo de
apoio prestado aos alunos: salio de estudo, "Procura-nos”; instituicio/empresa mentora...; promocdo da realizaco de saidas pedagogicas a locals/instituicdes nos grandoes
centros urbanos nacionais/internacionais, de cariz social, cultural e cientifico, no &mbito dos contelides curriculares das disciplinas envelvidas; prémio do mérito escolar,
considerando o desempenho académico e social dos alunas; incentivo do use de metodologias gue promovam a articulagdo curricular — metodologia AbP; reforgo de métodos
de ensino/aprendizagem centrados na aluno, aula invertida, uso do digital, gamificaclo, inquéritos, recurso a guides de aprendizagem; reforco e diversificaciio das praticas de
avaliacdo formativa e dos instrumentos de avaliagdo, entre outros.

Refira-se, a oste propdsita que, no ensing profissional, estio inscritos nos horédrios dos alunos tempos comuns a duas ou mais disciplinas, de forma a promover o
desenvolvimento de dominios de autonamia curricular e o desenvalvimento de projetos, de cardter interdisciplinar. Estas articulacges interdisciplinares funcicnam igualmente
como uma metodologia alternativa de gestio do currlculo das diferentes disciplinas, do desenvelvimento do trabalhe e aprendizagens colaborativos e de cariz mais pratico e
como metodologia para a partilha de boas priticas pedagdgicas e supervisdo horizontal. As disciplinas envelvidas contemplam sempre disciplinas da componente de formacdo
tecnclogica, associadas a outras da mesma componente ou de componentes diferentes, de acordo com o identificado pelas equipas pedagdgicas/conselhos de turma dos

CUrsos.
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Por ocutro lade, tendo side diagnosticados comao pontas fracos a indiscipling na sala de aula em algumas turmas do ensino profissional e a persisténcia de alguns focos de
absentisma, foram definidos como objetivos estratégices: prevenir ¢ compartamento disruptivo 2 o absentismo dos alunos, através do reforgo da interagdo entre o GAAF
(Gabinete de Apoio 2o Aluno e & Familia) / Diretor de Turma e Familia; GAAF / conselhos de turma; da promocio do envolvimento dos alunos na sua influéncia positiva perante
05 scus pares, através de mentoria aluno-aluno e do recurso a articulagdes interdisciplinares. Da implementacdo destas acdes, ressalta a redugdo de medidas e de
procedimentas disciplinaras,

Relativamente ao eixo, Parcerias e Comunidade, salientam-se os objetivos: estimular a participagdo dos pais/ encarregados de educagio no processe educativo @ na vida da
escola; promaver parcerias estratégicas com a comunidade ¢ promover a presenca da Escola em iniciativas o projetos de ambito nacional e internacional. Estes abjetivos t8m
vindo a3 ser alcancados através da criagio de mecanismos de participacio efetiva daos pals @ Encarregados de Educacio, garantindo um melhor acompanhamento escolar dos
seus educandes; do estabelecimento de vias de comunicacdo com o3 pais e encarregados de educaciio, céleres e eficazes, cam recurso as tecnolagias de informacio e
comunicacdo, alem do atendimento semanal previsto na hordrio do DT; da realizacio de assembleias regulares com os encarregados de educacio, promovendo o debate e 3
partilha de opinifes/sugestfies sobre diversos assuntos da vida escolar; do estabelecimento de parcerias estratégicas com os parceiros, instituicdes piblicas e privadas de
natureza cultural, recreativa, cientifica ou desportiva que permitam viabilizar 2 concretizag8o de projetos ou no ambito da FCT; da presenga da Escolz em iniciativas e projetos
de dmbito nacional e internacionals ¢ do apoio ao desenvolvimento de projetos de inovacdo pedagdgica, tais como projetos interculturais e de Cidadania e do Gabinete Erasmus
. Acrescente-se neste ponto que as atividades/projetos em que os alunos participam efou dinamizam na e com a comunidade, princigalmente no ensinc profissional, se
constituem comao curricule, pela integracio de componentes de natureza local efou regional no curriculo de vdrias disciplinas, Além deste aspeto, promove-se um envolvimento
da comunidade nas atividades arganizadas pelos alunes, e a participacio dos alunos nas atividades dinamizadas por instituicBes parceiras, sempre numa logica de gestio do
curriculo, da sua adeguacdo ao contexto local e reconstrugdo da mesmo, tendo em conta as especificidades da comunidade lacal.

Ainda neste ponto e como forma de valorizar e melhorar a qualidade da formacio profissional dos alunos da Escola e fortalecer a imagem desta na comunidade e regido,
salienta-se a grande aposta da escola em apresentar um projeto de candidatura a Centro Tecnoldgico Especializado (CTE), para o gual obteve a aprovagdo. Este projeto, que

conguistou o 12 lugar na CIM Tamega ¢ Sousa ¢ 0 122 a nivel nacional, com 91 pentos num total de 100, permitira dotar a escola de infraestruturas e equipamentos tecnolégicos

RP AnualfEscalz Secundariafs Prof. Dr. Flawn F. Pinta Resende| £/26



REPUBLICA

GARANTIA DA QU;’-‘-.LIDADE
PORTUGUESA

sla ERFICACAC E FDRHI‘LI":.I;'.G PROFISSIOMAL

de ponta nas dreas da Mecatrénica Autaomdvel; Instalagdes Elétricas e Eletrdnica, Automacgdo e Computadores; atrair mais empresas e alunos, melhorar a formacéo dos alunos,
dotando-os de competéncias profissionais o relacionals adequadas 3s exigéncias do mercado laboral e da sociedade. Neste momento, & ja visivel o aumento de parcerias
protocoladas quer com empresas regionais ¢ nacionais guer com instituicGes de ensino superior plblico e privado 3 nivel regional e nacional, no dmbito da formacdo efou

acolhimentoe de foermandos.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituigcdo e os cargos a ela associados.

—

0 organcgrama apresentadao na pagina seguinte reprasenta a estrutura orginica da Escola Secundaria/3 Prof. Dr. Flavio F. Pinto Resende, identificando os seus principais 6ragaos
e equipas. A organizacio administrativa o pedagdgica da escola assenta nos seus documentos orientadores de autonomia (Projeto Educative, Regulamento Interno, Plano Anual
de Atividades e Orgamento, Relatdrio de Autoavaliagio, Relatério Anual de Atividades, Relatdrio de Contas de Geréncia, Planos de Melhoria TEIP e respetivos relatdrios,
Documento Base, Plano de AgSo, Relatdrio de Operador e plano de melhoria e Relatorio de Verificagdo EQAVET) e & implementada pelos diversos drgdios de direcio,
administragio e gestdo (Diretor, Conselho Geral, Consclho Pedagégico e Conselho Administrative) em estreita colaboracdo com as diferentes estruturas de suparvisdo o
coordenacdo da escola (departamentos curriculares, coordenacies pedagogicas dos diretores de turma, coordenacdo pedagégica das ofertas formativas gualificantes,
coordenacdo do ensino recorrente, coordenacdo do projeto cducative, coordenagio da plane de formagio e articulagdo, coordenagio EQAVET, coordenacdo de Educacdo para
a Cidadania, equipa de autoavaliaco, equipa do Plano Anual de Atividades e Orcamento, equipa Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital da Escela (PADDE]}) e com os
diversos servigos administrativos, técnicos e técnico-pedagogicos e Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educagdo Inclusiva (EMAEI).

A cooperacdo e o didlogo sistematico entre as liderancas de topo ¢ as liderangas intermédias, bem como entre os diversos érgdos, estruturas e serviges so o garante de uma

acdo educativa de proximidade.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborac¢do do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

fajustar o ndmers de inhas quanto nacassario}
MN.2 de Turmas/Grupos de Formacgdo
N.2 de Alunos

(Totais por curso,

Tipalogia .
i Designacao do curso am cada ano letivo) =

do curso

19 /20 20 /21 21 /22 5 22/23

Ne TGE © ME AL N2 T/GF | MNP AL i NS T/GF © NI AL NS OT/GF

L]

Profissional Téchice de Turismo Ambiental e Rural f 3 B7 3 55 | 52 | 2 | 20
Profissional Técnico Desporto 2 39 3 43 2 26 EE G i

E Profissional Técnico de Mecatronica Automdvel 2 48 3 54 3 I &0 3 57

| Profissional Técnico de Eletrc'.:u.nica, Automacio e Computadores 2 27 pl 23 k3 | g | 3 . a7
Profissional Técnico de Ins.t.alagﬁcs Flétricas 2 29 1 : B 1 : 3 1 15
Profissional ' Téenico Auxiliar de Satde 2 % 2 37 2 36 P 3
Profissianal Técnico Comercial 1 11 1 | 9 - - = -
Profissianal Instrumentista de Sopro e Percussdo i3 ' 25 EE 15 1 i 5 - -
Profissianal Técnico de Cnmuni:-agﬁc e Servigo Digital i - = - - e 1 15 _'
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrdnicas.

Projeto Educative da Escola
Regulamenta Interno

Flano Plurianual de Melhoria

Flano Anual de Atividades 2020 /2021
Relatério do Plano Anual de Atividades 2020 /2021
Flano Anual de Atividades 2021/ 2022
Documento Base

Flanc de Aclo

Relatdrio do Operador

Relatéric Final de Verificacio EQAVET
Relatdrio de autoavaliacio

Projeto de Candidatura da Escola a Centro Tecnoldgico Especializado.

1.8 Preencher a situagao aplicdvel sobre o Gltimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

[trancar a data relativa & situacdo ndo aplicdwvel)

- Selo EQAVET condicionade a um ano, atribuide em f

- Selo EQAVET, atribuido em 15/01/2021.

RF Anval/iZscela Secundzria/d Prof. D Flavio b, Bt Sesende) 10/26
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1.9 Apresentar uma stimula das recomendacBes constantes do relatério final relativo a dltima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

' A Escola Secundaria /3 Prof. Dr. Flavio F. Pinto Resende foi auditada em dezembro de 2020 no sentido da verificagio de conformidade das suas praticas e desempenho com e
Quadro EQAVET. Apds andlise detalhada do Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino e formagdo Profissional, os peritos elencaram algumas recomendacges de melhoria a
introduzir nas praticas da Escola, que foram analisadas pela equipa responsavel pela Qualidade e pela Diregdo, no sentido de se envidaremn esforgos e definirem os
procedimentos a adotar para superar as lacunas verificadas:

Atualizar o organograma de forma a evidenciar, na dindmica da Escola, o papel da EQAVET e do 5GQ e a traduzir as novas perspetivas introduzidas pelos DL55/2018,
DL54/2018 e Lei116/2019, no campo da flexibilidade e da inclusdo, em particular mostrande o papel da EMAEI - A Escola atualizou o seu organograma alinhando a eguipa
EQAVET e a EMAE| ao nivel das estruturas de Supervisio ¢ Crientagdo Educativa com assento no Canselho Pedagopico.

Criar mecanismos e estratégias que permitam que os stakeholders externos {ndo 56 o Municipic) tenham um papel mais forte da definic3o da oferta formativa — A
colaboragdo dos stakeholders externos na definicio da oferta formativa tem sido reduzida, por dificuldades na devolugio de respostas aos inguéritos enviados. Tem-se tentado
contornar a situagdo, através da auscultagdo de entidades parceiras de FCT, gue vdo dando conta das suas necessidades e necessidades do mercado laboral, em termos de
formacdo em algumas &reas, e através da analise das taxas de empregabilidade na 2rea e fora da drea. Todavia, sente-se um constrangimento na aprovagio das propostas
formativas da Escola, visto gue é a CIM que cabe a Gltima palavra ¢ nem todas as propostas da Escola tém sido atendidas, apesar de todos os esforgos envidados e da auscultagio
de familias e alunos e em relacdo aos cursos em que gostariam de inscrever-se,

Ampliar os projetos de cardter internacional, nomeadamente no d&mbito do ERASMUS+, de forma a abrir as perspetivas dos alunos e a fomentar a aprendizagem e autonomia
destes no desenvolvimento de atividades profissionais — Mo anc letiva 2021,/2022, participaram no projeto do Erasmus+ varios alunos do Ensino Profissional, designadamente:
4 alunos nas mobilidades internacionais; 15 alunos na mobilidade virtual da Roménia; 10 alunos no acompanhamento das mobilidades que aconteceram em Portugal e 2 turmas

participaram na rececdo acs parceiros do prajeto. Para as novas mobilidades ja estd contemplada a participacdo de varias turmas do Ensino Profissional.
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Diversificar as areas de formacio dos docentes que colaboram nos cursos de Ensino Profissional, apostanda mais na especificidade de cada curso — A Escola procedeu ao
levantamento das necessidades de formacéo dos Técnicos Especializados que colaboram no Ensine Profissional e salicitou farmacio nessas dreas ao Contro de Formacio de
MarcoCinfdes ao qual pertence. Algumas agbes, designadamente sobre avaliagio pedagagica, supervisdo, liderangas, utilizacdo de plataformas digitais, tém side dinamizadas.
Alem disso, rentabilizando a parceria da Escola com a Universidade Catolica — Polo do Porto, foram dinamizadas pela consultora externa da Fscola, Dra. Fétima Braga, algumas
agdes gue incidiram sobre o Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade Obrigatdria, Referencial e Critérios de avaliacdo; definicio de critérios de avaliacio e adequacio dos
descritores ac(s) critérics, entre outras, gue foram destinadas a todos os docentes © técnicos especializados.

Realizar inquéritos trimestrais ou semestrais aos diferantes stakeholders internos e externos, de modo a assegurar uma mais completa identificacdo de aspetos menos
bons, o que permitiria a melhoria dos resultados dos diversos indicadores. A falta de resposta /devaolucio de inquéritos, sobretudo dos stakeholders externos, é um problema
com o qual a Escola se debate. A excegdo dos parceiros de FCT, é muito dificil para a Equipa responsavel obter o feedback sobre o funcionamento da escola e sugestes de
melhoria da oferta. Regista-se, todavia, a aplicacdo de guestiondrios alunes, pessoal docente e ndo docente para auscultacio de propostas de oferta farmativa, diversos aspetos
relacionades com o clima escolar @ recolha de sugestdes de melhoria,

Criar um modelo de inquérito online que otimize o seu preenchimento e as respetivas taxas de resposta. A Escola 2 criou e aplica inquéritas on-line aos seus stakehalders,
Todavia, debate-se com a dificuldade de ebtengdo de um nlmero satisfatério de respostas, sobretudo por parte dos stakeholders externos, gue permitam tirar conclusdes
efetivas.

Criar sistemas formais e visiveis no sitio institucional que permitam traduzir os mecanismos de alerta precoce ja existentes na Escola num processo de revisio eficiente e
permanente ou, pelo menos, trimestral. O sitio institucional da Escola encontra-se em fase de remodelagio ndo sd com esta finalidade, mas também para maior divulgagdo
das atividades dinamizadas pelos diferentes cursos do ensino profissional, através de um espaco destinado s Newsletters de cada turma. Todavia, sempre que surge um sistema
de alerta, 530 acionados ns mecanismos neocessarios para a resolucdo das situagdes.

Realizar reunides com os stakeholders internos e externos com maior regularidade do que anual [por exemple, trimestralmente), de forma a apurar com mais atualidade

situagbes que requeiram acdes de revisdo.
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A Escola realiza regularmente reunifes com os stakeholders internos. Retomou as assembleias de delegados e subdelegados de turma, no sentido de percecionar as apinides
dos alunos sobre os aspetos positivos o negativos ao nivel do processa de ensing e de aprendizagem, da avaliagdo, dos equipamentos e infraestruturas, entre outros, Mas
reunifes com os Encarregados de Educacio, foi introduzido um ponto na ordem de trabalhos destinado a informacdes e sugestdes dos Encarregados de Educacio. A nivel das
reunifies com os stakeholders externos, ainda ndo possivel realizar reunides com a regularidade descjada.

Criar mais momentos de aproximacdo das empresas a Escola com o desenvolvimento de atividades conjuntas gue favorecam o canhecimento e disseminac3o do trabalho
desenvolvido pelos alunos e que possam potenciar a sua empregabilidade. Tal como ji fol mencionado atrds, a Escola envidouw todos os esforgos para aprosentar a candidatura
a Centro Tecnologico Especializado, com o intuito de valorizar o Ensine Profissional; dar a conhecer o trabalho dos alunos e potenciar a sua empregabilidade, No ano letivo
21/22, foram retomadas as atividades: "Jornadas Profissionais”; "Semana da Salde”; AgroEscola; Jornadas do Turismo; participacéo na “Aldeia do Pai Matal”; Participacdo na
ExpoMontemuro; Intercémbios Escolares no ambito do Projeto “Partilha com Energia”, atividades desenvolvidas na Escola @ na / com Comunidade, nas quais os alunos tiveram
2 oportunidade participar € mostrar os seus trabalhos e as suas competéncias,

Estabelecer metas intercalares trimestrais ou semestrais gue permitam uma definigdo mais clara e evidente de melhorias intermedias e sirvam de referéncia a uma
monitorizagdo em periodos mais curtos. Trimestralmente séo monitorizados grande parte dos indicadores EQAVET tendo como referente as metas estabelecidas.

Criar instrumentos gque permitam monitorizar e avaliar essas metas intercalares e facilitar a revisio dos processos em tempo Gtil. A Escola tem criado um dashboard gue

permite monitorizar as metas intercalares e rever processos, sempre gue se justifica.

Disponibilizar no sitio institucional os Relatorios de Monitorizacdo e de Satisfacdo dos stakeholders internos e externos. A recomendagdo encontra-se em execugdc.

RP Anualf(Escala Secundériafs Prod. Or. Fl2via F. Pinto Resende) 13726



REPUELICA
PORTUGUESA ANC\}EP ' GARANTIA DA CQQUALIDADE

HA EDUCACARD E FORMACARD PROFISSIONAL

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

W Escola Secundariaf3 Prot. Dr. Flavio F.P. Resende — Cinfies tem, desde 2017, efetuado a recolha dos dados referantes aos indicadores EQAVET, e desde 2019, tem atuado
com base no estzbelecido no seu Sisterma de Gestdo da Qualidade. Desde janeiro de 2021, gue esta Escola € uma entidade certificada com Selo de confermidade EQAVET.

Assim, neste momento & possul resultadas EQAVET relativos a 4 ciclos de formacio: 2014-2017, 2015-2018, 2015-2019 ¢ 2017- 2020, para além outros em usa na escola e que

constam na tabelz infra.

Os indicadores EQAVET para avaliagdo do seu desempenho sdo:

- Indicador EQAVET n 24a:

- Taxa de conclusdc em cursos EFP

- Taxa de conclusdo no tempo previsto
--Taxa de conclusdo apds o tlempo provisto

- Indicador EQAVET n® 5a:
- Taxa de celocacdo no mercado de trabalho
Taxa de prosseguimento de estudos

- Indicador EQAVET n%6a:

- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o cursa/AEF
- Taxa de diplemados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF

- Taxa de diplomados a exercer profisséies ndo relacionadas com o cursa/AEF

- Indicador EQAVET n26b3:
- Taxa de diplomadas empregados avaliados pelos empregadores
- Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados
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Comao se poderd verificar a partir da analise das tabelas seguintes, os resultados obtidos sdo bastante satisfatdrios.
Relativamente ac indicador 4a) Taxas de Conclusdo dos Cursos continua a verificar-se a tend&ncia ascendente, tendo sido a meta estabelecida para 2022 ja ultrapassada e
impondo-se uma refarmulacic da mesma, tornando-a mais ambiciosa. Analisando os resultados obtidos nos Indicadores EQAVET relativos ao ciclo 2017-2020 monitarizados,

de acordo com a formula da plataforma Garantia da Qualidade na Educagdo e Formacdo Profissional, que tem vinde a ser utilizada, constata-se que:

e Tendénci heta
N2 ORIETIVD IMDICADORES ECGAVET 2017 2018 2015 2020 2021 : 1 B
Concretizacio | 2022
INDICADOR da) FOAVET — Taxas de Canclusio |
1 . __— S - A1
lzms de conclusio dos cursos (74%) Taxa da conclusEa dos cursos (Indicador 4a COAVET) 6, 10% [ 2% | 222 BZ.5% BL.5% - | 745
Loncrelsacdn
2 Tarz deo conzlusio no tempo provsto e ) R . oo | st gone L - ; A
; Tzxz da conclus&n ro terrpo previslo (Indicador da FOAVET} 4,300 [ 73,10% | B81,1% A2,0% BLEMW : T4,30%
74,25 Concretizado
B e g e Ainda rdo
dXd_r s .U R ARREE B Ta¥a de conclusdo ands o toman arovists (Indicador 4a EQAVET) 1E0% | L,10% | Z1% 4 [ | 1.8%
preewisto (7,8, zpurado

O Indicador 4a) Taxa de conclusio dos cursos mantém-se relativamente estavel nos Ultimos trés anos, acima dos 82%. No que se refere ao indicador 5z2) Taxa de colocagio no
mercado de trabzlho também se mantém a tendéncia de subida (81,3%), acompanhada neste ciclo por um aumento na taxa de empregabilidade. Como j4 tivemas oportunidade
de referir, o tecido empresarial do concelho e mesmo regional nde conscgue dar resposta aos alunos gue concluem em cada ano as diferentes ofertas formativas. Todavia,
registou-se que a area geografica onde os zlunos se encontram a trabathar alargou-se a nivel nacional e internacicnal. A taxa de diplomados & procura de emprego desceu

consideravelmente, aproximando-se da meta estabelecida {7,2%). Em contrapartida, e pelo lado positivo, realga-se a tendéncia crescente de alunos em prosseguimento de
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estudos (17,5%) que supercu consideravelmente a meta estabelecida (11, 8%). Pelo ensino superior optaram 11,3% dos alunos gue cancluiram o ciclo de estudos e pela formacio

de nivel pds-secunddrio (6,2%).

. ) Tandénciaf | Meta
INDICADOR Sa} EQAVET — Informacgdo sobre Colocacio apas Conclusio dos Cursos 2017 2018 | 2019 2020 a2 s
Concretizagag | 2022
4 ; s ; : : : ; 3 ; . . =
. adade erepregabilicade mivima ce lexs de emoregzhiidage de antigos alunos (1 aro apds conclusio do cursc) 47 4% asn | gagw | alaw Ainda nic i 47 8%
) . 7.5 \ 3% 41,3 MED i
ERRE findicador EQAVET 5aj ! i Vi i Yl sprado _
corooctizadn
_ _ _ N _ _ - 135,5% “
_ axa de diplomados empregados par Taxa ce emaregebiidade de antigos alunes (2 ato opds conclusdo do cursa) 24 305 | =5 10% | 51 99 a5 55 idad M3 75 B
3 ) 7 1,50 a8, fdados io i
zontE de cutrem (75,65 {Indicadar COAVET 5a) ! ! ! i ;
prowiadrios) | cancretizado
| Taxa de dip'emados por corts prapriz Taxa 2o erarogabilidade de Er-Ti,-Ef:.‘-. aunes e epss conclusio do carsa) Minca rio
- prop _ IpregeRr e F ' 140% | 2000 | 0% 1,2% PN 3,4%
12.A%) fIndicador EQAVET 5a) apdrada
|
Taxa de zip crmados g Trequantas Taza de erpregabilidade ce anligos auras 11 zno gpds conclusan do carsal £ Ainda nEo [do
A sttt o e RREREe . AR & o | 58% | sex | 2ow ' : S
astag as orofissiona s (5% {Indicacor EQAVET 5a) apdracs soacratizado
"~
1 : .N
Tasa d= diplamados a procura de Taxa de crepregabilidade deantigos sluros 0 sno apds conclusdo do cursn! Adrda ndo
| & o PEER Shoelbpl il & : F 17,7%  A7% | 265% | a&a% : Mo 7.2%
amatego |7,2%) (Indicadar EQAVET 5a) apuradsz :
concratizado
Taxa dao diplomacdos noutras situzches dxd de eroprepabilideds de ant gos 2lunos {1 sno apds conclusdo do curso) R (. p Ajrdando | Concretizado
=1 ) . ] O 4.3% 2.80% M 5%
1554 [Indicador COAVET Sa) dpurado ")
in Tzuz dos 3||:| l:r'.'|a-:las quz zresscguraT | ME f:ip Ic‘.l‘ﬂf:dn:; e prosseguitam sl edos apds 17 meses M o glomacos totsl 6.8 e | 1275 1% Aindando /1. 11.8%
cstiudos [11,58%) Indizador EQAVET 5a) apurade | Concretizado

Relativamente ao indicador numero 6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/EFP (70%), regista-se uma recuperacio

relativaments ao ciclo 2016,/201%, A mesma tendéncia também & ohservavel o relativamente & taxa de diplomadas a exercer profisstes relacionadas com o curso JEFP (40%).
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A taxa de diplomadaos a exercer profissées ndo relacionadas com o curso / EFP mantém-se estdvel desde o ciclo 2015/2018, depois de uma descida verificada do 12 para o 2°

ciclo avaliados. A taxa de diplomados & procura de emprego, que tinha aumentado consideravelmente no ciclo 2016-20189, desceu consideravelmente, aproximando-se da meta

estabelacida, o que consideramos aspeto positivo.

| Tendéncia hiala
Indicader COAVET Ga) - Informacio sobre diplomados a exercer profissies relacionadas com o cursa/AEF a7 118 015 020 21 ) {
Concretizacio | 2022

[z . " 2 dizlomados qus acds 12 meses Lrzhalham ra drea proissional dos cursos HE
| Taxa de alunos que trabelham na dres

g e | o g ame | e | ANGENEG 7 .
1 i i dinlorrados tatal 2385, 20%  2E R0 40,08 ) i ; 205
profissional dos sursos [79%) ¢ _ acurade | Concrelizado
Incicador EQAVET Bz)
) ) W2 diglamades que apds 12 meoses tralalkam ra drea profissional dos carsos fME .
laxa de zlunos qua ndo tracalbam na ) - a1 | . Aonds ndo )
12 . R e diplorados tota L2 7% 2084 2810 % : Concretizado 52,7%
drez profissonal dos cursos (52,7%) | % acuradc
Indicador EQAVET Ga}
: ; | M2 diglormades gue apds 12 mases razalbem ne dres profissional dos carsos /ME . %
| Taxa de diclomados avaiados pelos |z eyl ket S i Anda ndc A
13 i | diplorades tota 16, 4% | d6,8B% | 29,3% 54,54 - i 44,54,
ermpregadores (44,5%) ] apurade | Concretizada
. Indicador EQAVET Ba)

Quanto ao indicador 6 b3) Taxa de diplormades avaliados pelos empregadores {54,5%), verifica-se, pela primeira vez, a superagdo da meta estabelecida {44,5%). Ma nossa
perspetiva, esta melhoria resulta da reflexao efetuada nos ciclos anteriores sobre a eficacia dos meios utilizados para a obtengdo de respostas. Constatamos que o contacto

telefonico para a obtengdo de respostas € o meio mais eficaz e fol este o métade utilizado quande a utilizac3o do emaeil ndo se revelou eficaz.

Outro aspeto que registamos com agrado & a taxa do satisfagio dos empregadores com os diplomadas gue continua nos 100% e a madia de satisfacdo dos empregadores com

os diplomados a trabalhar na area de formacdo que, apesar de uma ligeira descida, atinge a meta tracada pela Escola.
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Indicador EGAVET 683 - Informacio sobre Satisfacio dos Crpregadores l [ [ | i Tendéncial | Meta
2017 2018 | 2019 2020 021 N
Concretizagdo | 2022
Ihelize d= salisTaggo dos smaregadores com os | ¥a or m2gio global abtido 105 questiondrios dz satisfacio das errpresas ' . Ainda rio |
14 S S B 3 : S q & E 98,5 | 97.1% | 100% |  100% | e 100%
seus colaboradores, ex aluncs (L00%) Indicador ECAVET Gb3) | apLradn |
Iadia de satistacio dos cmpragatores facs Waor meEdio glubal abilido qos questionarios de sstisfacio das emmprezas . ] Aindariao | A
15 S T i : a4 4.5 4.4 4o [ s S 3.5
avs diplormadoy smpregatos (4,50 Indicador ECAVET 6b3) apuradn | Cancretizado
15 I édia dos emaregzdares face acs dipemados | Valor madio global chtido aos questionarnios de sstisfacio des ermpresas 48 -~ . 1g Alnda rio g 3z
b . i 7 : 16 . 3,
cpragados da ares do carsn (3,50 Indicador EOAVET 6b3) zpurado | Concrotizado
_ | Whadia dos emoregadnres fees sos diplomadas | Yalor madio glozal ohtido nos questionarios de satisfagdo dos emprosas o - Ainda ndo | _ E
17 < B i : 3,5 3.2 3.6 3.4 Corcretizaco 3,5
empragados fora 42 drea do curso (3,30 Indicador EQAVET Gi3) zpurado

Outros indicadores em monitorizagio

e T e [ T o [ Tandénciad  Mala
Chijetivn 2017 2018 2019 2020 021 =g
Concretizagas 2022
. NEo
_# | Taxa de procura er Cursos 2TP (ED%] U | 35,5 SEH EI% ) a0%
concrel s
24 Taxade absertismo em Curscs EFF (2%) L353% | L1% 3,4% 1,48 Concratizado 2%
0 Taxade des'stérciz om Cusses de 2P (22%) 25,1% 3,57% 5,57% Concratizado | 22%
[ 21 Taxadeinsucessoem Cursos de =FH 2 0H) 3,2% 7,4455 54 Concretizado | <10%
22 Taxade satistzcic des aluncs am Cussos FRRF (949%) 100% 100% 100% . g 945 )
Concratizado
s A : : o p
i3 Tawads satisfegdc cos EE com educandes em Cussas CFP (1005, 100%: 100% 1005 N ) 100
Concretizado
i e s - i ; o
200 Tama de salisfagdo ce docenlzs e ooursos 270 (B0H) Q3,235 91,2% ; a0%
Concrotizada
25 Taxade satisfacdo co passos ndo doecenle com os cursos EFF [93%) Q2% o0% Concretizada | 93%
—
216 | Toxe satistecdo da parceiras =0T (038 100% 100% 1005% _ ) 3%
[ Concretizado
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Para além dos indicadores EQAVET e dos indicadores constantes na tabela acima, cujos resultados consideramos positivos, a8 Escola menitoriza trimestralmente outros
indicadores, tais come taxas de insucesso, absentismo ¢ abandono, procura de cursos do ensing profissional. Uma vez mais, verificamos que a taxa de alunos que ingressa no
10%anao no Ensino Profissional se situa abaixo dos 60%. Mo nosso entender, 8 tendéncia de descida ndo estdo alheios os factos de a Escola ndo ter o 32 ciclo e ndo ter sida
concertada em reunifo da CIM a abertura dos Cursos Profissionais Técnico de Turisme Ambiental e Rural e Técnico de Desporto. Relativamente 2s dreas de melhariz e 4

concretizagio dos objetivos e agfies constantes no nosso plano para 2021/2022, a grande maloria foi alcangada.

Relativameante as taxas de abandono e absentismo, & de referir que ambas voltaram a diminuir, situando-se a primeira abaixo dos 10% e a segunda abaixe de 2%. Apesar de
serem, no nosso entender, taxas relativamente baixas, ndo deixam de nos inquictar, visto que estas taxas representam alunos gue ficam para tras e ndo concluem a escolaridade
obrigatdria, apesar do investimento da Escola na recuperacéo destes alunos, através do trabalho dos Direteres de Turma na relagdo com as alunas e Encarregados de Educacdo;
através da articulacdo e envaolvimento do GAAF e Familias; através da insercio destes alunos no Prograrma Nacional de Promogdo do Sucesso Educativo ou da mobilizacio de

recursos da Comunidade, como a CPCI ou de empresas mentaras.
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lll. Melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP face ao balanco apresentado no ponto Il

3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar tante quanto necessério)

Area de Melhoria

Descricio da Area de Melhoria

Objetivo

Descricio do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

01 Aumentar a percentagem de alunos que optam pelos cursos de EFP
AM1 Aumento da procura de Cursos de EFP
oz Melhorar o processo de auscultacio dos alunos sobre a oferta formativa da escala
03 PAumentar a taxa de conclusio dos cursos EFP para 80%
AMZ PFromocdo do sucesso educativo e escolar 04 Reduzir o absentisme e abandono escolares
05 wvaliar o trabalho desenvolvido pelo GAAF /SPO no ponto de vista dos utilizadares
(alunos acompanhados)
AM3 Melhoria das taxas de empregabilidade 06 Eﬂpmximar as taxas de empregabilidade da meta definidz 87,8%
Envolvimento encarregados de educacio na vida i : :
Al - g ¢ a7 {Aproximar @ indice de assiduidade dos pais/EE nos eventos criados (= 80%)
a8 EMEthrar o envolvimento dos stakeholders na construcdo de uma visdo partilhada de
o : objetivas e metas e no pracessa de melharia
AMS Participacio dos stakeholders externos
09 ilntensificar o contacta cam as empresas e estabelecer parcerias ativas
Aperfeicoamento da comunicacio do Sistema de || | : : i
ANIG P ¢ € 010 | Tornar mais apelative o separador EQAVET na pdgina da Escola

Gestio da Qualidade
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3.2. Identificacdo das acBes a desenvolver e sua calendarizacdo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessdrio)

Area de Melhoria

Acdo

Descricdo da Agdo a desenvalver

Q GARANTIA DA QU,-'-‘-.LIDADE
A EDUCﬁl_:Elﬂ E FDRHﬁ.I‘_.ﬂD PROFISSIOMAL

Data Inicio

[mésfano)

Data Conclusio

{més/ano)

Alargar acs alunos do 102 ano de todas as ofertas formativas a auscultaciio sobre a oferta

i1 ) i ; : janeiro 2023 | dezembro de 2023
: formativa da escola e sobre a sua satisfacdo com a 2rea escolhida :
L‘%E Manter a apresentagdo presencial da oferta formativa e auscultagdo dos interesses dos alunos nos | || 5658 |inaisdediiva
i . . B ) janeiro maio de
A1 estabelecimentos de ensine basico (32 Ciclo) do concelho
Continuar com as praticas da escola que promovem a visibilidade do trabalho feito nos diferentes iR
i3 cursos profissionais através de: Jornadas Profissionais, Exposicdes, "Maostras", demonstragdes, 5022 julho de 2023
warkshops, divulgacio online de trabalhas, etc.,
| ; setembro
s Assegurar gue as aulas da companente tecnologica tenham um cariz essencialmente pratico 3022 dezembro de 2023
| Incentivar praticas inovadoras e de AbP que pressupdem o trabalho colaborative entre docentes | setembro
: A5 e IR Derembro 2023
M2 A de diferentes disciplinas e alunos 2022
:‘Continuar a divulgar o papel da EMAEI e a sinalizar e/ou encaminhar de imediato alunos para a sctembra
B equipa guando detetadas dificuldades / necessidades gque possam comprometer o sucesso 2022 julho de 2023
educativa.
a7 iPrDcurar instituicBes/empresas parceiras de estagio (FCT) que oferegam a possibilidade de ERAE a0 | e s A
: integracio dos recém-formados, J
A8 irManter nas redes sociais da Escola e na pagina institucional uma ligacio s paginas de oferta de setembro ulho de 2023
AMS ' emprogo [BEP, Emprego PT...) 2022 =
g Elncentiuar os alunos a estagiarem nas cmpresas gue podem vir a ser uma porta de entrada no setembro Hasribia Ha 2023
- mercado de trabalho. 2022
i Convidar empresas gue estejam a recrutar a virem a escola, ou empresas de recursos humanos marco 2023 | julho de 2023

gue possam esclarecer os nossos alunos sobre as competéncias que o mercade de trabalho pede.

RP AnualdiLseely Secuncdria/a Prof, 0 Flavio =, Pinto Resende|

21026




9 REPUBLICA ANQ EP ' GARANTIA DA CQRUALIDADE
PORTUGUESA s neces W Ha EDUCACAD B mlmncctg PROFISSIOMAL
: : iy —— 'setembro i
All Cativar os pais para eventos na escola dinamizados pelos cursos profissionais. 5033 julho de 2023
P 412 Canvidar os pais/EE a assistir & apresentacao das PAP e outros projetos dos alunos Emaio 2023 ?julho de 2023
5 ; i : : G Setembro :
Al3 Dinamizar sessfes de esclarecimento junto dos EE sobre as novas dindmicas da Escola '2022 dezembro de 2023
Welhorar o processo de recolha de sugestdes apresentadas pelas stakeholders através da criacdo S i
Al4 3 HE . pestos Al F ¢ HJaneiro 2023 | julho de 2023
AMIS de um formulario com um link de acesso direto
Al5 Criar grupos/amostra diversificados para aplicacdo rotativa de inquéritos / sugestfies de melhoria | janeirc 2023 | julho de 2023
Reformulacido do Layout do separador EQAVET na pagina da Escola, tornando-o mais visivel e os .
ANG A1k : ¥ : ¥ : P 2 A% fevereiro2023 | dezembro de 2023
conteddas mais apelativos :

Mo gue concarne as agdes previstas para o ano de dois mil o vinte ¢ dois para as seis arcas de melhoria, na globalidade Toram concretizadas ou encontram-se em fase de execucio.
Salientam-se a requalificacdo do edificio escolar, resultante da insisténcia das liderangas de topo junto da Cdmara Municipal de Cinfaes, para que os alunos pudessem assistir as
aulas com algum coﬁfortr:u; a aguisigio de um ecrd para o polivalente destinado ndo 50 & transmiss@o de programas televisivos e 3 ccupacdo de alguns tempos livras dos alunos,
evitando a sua saida da escola, mas também 3 divulgacdo de informacies /atividades escolares; as vdrias acdes de divulgacio da oferta formativa da escola nas escolas do 3°
ciclo do concelho e na nossa escela atraves do convite as turmas finalistas do 32 ciclo para participarem nas mostras dos cursos; o aumento das articulagdes interdisciplinares
nos horarios dos alunos no sentido do reforgo de atividades assentes na metodologia AbP, atividades praticas, diminuicdo da indisciplina, do absentismo e abandono; o aumenta
de alunos nas atividades e mohilidades do projeto Erasmus+; o aumento parcerias protocoladas com empresas da regido e nacionais e instituigtes do ensino superior {rede
PEPER) no émbito da formagio o prosscguimento de estudos dos alunos do ensino profissional; a dinamizacéo de formagio destinada aos alunos do 32 ano sobre
empreendedorismo; as sessfes de esclarecimenta junto dos pais fEE sobre as alteractes ao referencial, critérios de avaliaciio e processos de aperacionalizacio; a retoma de

atividades na Escela com a participacdo da Comunidade Educativa e a participacio dos alunos em atividades promovidas por instituigoes parceiras, demonstrando atividades e

competéncias adguiridas no seu percurso formativo, entre autras.
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Finalmente, a aprovacdo da candidatura da Escola a CTE serd uma excelente oportunidade de atratividade para o ensine e formac3o profissional, para melhorar e dar visibilidade
a formagdo profissional da Escola, para dotar os alunos de formacgao especializada em tecnologia de ponta e cremos gue &, de alguma ferma, o reconhecimento do trabalho e da

gualidade da formacdo profissional da Escola, gue ja tem tradigdo.
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! IV. Reflexdao sobre a aplicai;-ﬁ_o do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagdo dos stakeholders internos e externos na melhoria

| continua da oferta de EFP

0 Sistema da Gestdo da Qualidade, traduzido no cicle POCA, assenta no modelo da melhoria continua, sustentado nos descritores EQAVET, na monitorizagdo dos indicadores e
nas praticas de gestdo.

Continuamaos a acreditar que a aplicacio do ciclo de garantia ¢ melhoria da qualidade tem-nos permitido refletir de forma mais critica, alargar o olhar sobre a Escola gue somaos,
as pessoas gue formamos, as interagdes gue estabelecemos com gs NOSsos parceiros; captar a visdo gue os nossos stakeholders t6m de nds, do nosso trabalho e da qualidade
nossa formagdo.

A aplicacdo deste ciclo tem-nos permitido, em alguns indicadares, tornar pontos de chegada em pontos de partida, indicar-nos onde queremos e poderemos chegar e
equacionarmaos percursas, integrando contributos de tedos, partilhando objetivos, metas e respensabilidades de cada parte no processo da melhoria centinua da oferta de EFP.
Permite-nos estar mais atentos, rever processos e antecipar alguns riscos. Os varios momentos de auscultacdo e envolvimento dos stakeholders internos e externos, como
prevé oSG0, confere maiores responsabilidades a todos os atores e agentes educativos, torna a processo formativo dos alunos mais dindmico, participativo, integrader e
representative de todas as perspetivas, como pressupde o EQAVET. Outra vantagem que ndo pode ser descurada neste processo é o fornecimento de feedback sobre a eficacia
e eficiéncia das acfes e recursos em perfodos temporais mais curtos, o que possibilita uma atuagdo/reorientaciio em tempao til e ndo @ posteriori.

Estamos certas de que esta partilha de responsabilidades na monitorizacéio das agdes e do desempenho da Escola, nos impide novas ambicdes, vontade de aperfeigoamento,
repensar a cada momento onde estamos & onde queremos chegar, O facto de a Escola acompanhar os alunos durante e apds a conclusdo do curso, dialogar mais com os
stakeholders internos e externos, trabalhando todos no sentido da melhoria da oferta formativa da Escolz e do sucesso dos alunos, independentemente do projeto de vida de
cada um, cenfere um sentido mais forte ao conceito de comunidade educativa e desenvaolve o sentimento de pertenca & Escola.

0 ciclo PDCA ensina-nos a melhorar muitas das nossas agies, a prosseguir ou rever praticas e metodologias para obtermaos melhores resultadas. Aumentou o grau de exigéncia

em relacdo a recalha, sistematizagio da informacgio, ao tratamento de dados e & comunicacao de resultados.
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Reconhecemos que outra grande vantagem da aplicacio deste ciclo € a comunicagido permanente com os stakeholders internos e externos. Continuamaos a sentir que o didlogo
com os stakeholders externos ¢ o desejado cnvolvimento destes ainda estdao aguém das nossas pretensdes, Sabemaos que a ultrapassagem deste constrangimento ndo se
assevera tacil, em virtude da interioridade geografica, da dispersao ¢ reduzida existéncia de tecido empresarial ¢ de ndo ser ainda uma pratica cnraizada, mas procurarcmas
contarnar estes ohstaculos.

Finalmente, & de referir que a atribuicio do selo EQAVET constitul uma importante mais-valia para a Escola na medida em que trouxe maior confianga na gestdo, na
implementacdo de novas praticas, sempre de forma responsdvel, @ maior partilha das suas agbes ¢ produtos, Estamos conscientes de que ainda ha aspetos que carecem de
melhoriz € que esta sera alcancada. Todavia, sendo o percurso formativo dos alunos ¢ a agdo da cscola processos dinamicos, ha prioridades que, por vezes, tém gue sar

repensadas e reordenadas, passando as agdes de melhoria respetivas para momentos posteriores.
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(Ave]incyﬁ%ﬂsa Cardoso - Diretor)
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(Maria do Carmo P. Silva Ribeiro - Responsavel da gualidade)

e O

Cinfdes, 16 de janeiro de 2023
(Localidade e data)
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